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Museum & Industries

Catalogue des formations

LC)Assogiation Museum & Industriesww.museurrndustries.com)propose uncataloge
diversifiZ de formations pour les boutiques et les services dOaccueil de sites culturels et
touristiques

Qui sommes-nous ?

LOAssociation Mseum & Industries (www.musedimdustries.com), crZZe en 1996,

assure des missions de formation et de conpeilr ce faire, elle a recours ~ un rZseau

dOexperts tant en France quO” IQinternational. Pluridisciplinaire, opZrationnelle et spZcialisZe
dansle secteur des musZes, du patrimoine et du tourisme culturel, I0Zquipe dispose dOune
solide expZrience du terrain, ma’trise les processus de fabrication, possede les techniques du
marketing et du merchandising et a acquis une vision claire de |OZvalutiamchZ.

Plus del.000 gestionnaires de sites et responsables de boutiques ont suivi les formations de
IOAssociation Museum & Industries.

Les enseignements

Nosenseignements, & 1’origine axés surle marketing et le merchandisinontZtZ
progressivementtZndus a la gestion, la commercialisation et le juridique liZs aux espaces
dOaccueil des sites culturels et touristiques
Nous proposons des fortiensautourdes thZmatiques suivantes
« constitution dOusssortimentle produits pour un site culturel et touristique
« Zdition de produits et ouvrages de librairie exclusifs pour une bowtégsiée culturel
ou touristique
 place de la librairie thZzmatique et d'urgné Zditoriale pour usite
« agencemerdes espaces dOaccueil de site culturel et touristique
« merchandising visuel ou comment de@ une prZsentation de produits attractive
 gestion dOune boutigde site culturel et touristique
 fonctionnement en rZgie destigitZs commerciales dans un site culturel ou touristique
public
* e-commerce les facteurs de succes pour les boutiques de sites culturels et touristiques
» valorisation de marque culturetlgestion et diffusion de I'image et centre de profit
* accueil s publics

Toutes nos formatns sont dispeiss en prsertiel car le contact humain ket partage direct
entre forméeurs estagiaires nous semblent esselnti

L’Association est basée a Pariset organise chaque armdes sessions de formatioreinét
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intra en France et a I’étranger, indifféremment en frarais ou anglaisElle coneoit falement
des formations personirs/esmelant thZorie eexemple et exeraes pratiques adagtz
|IOentreprise

LOAssociation disposledeux salles de formatn sur Paris intra muros. Nos &ux sont
tous proches dOune siatde nziro oude bus

Nos choix pédagogiques

Les enseignements dispgs®ntZtZcoreus et dvelopf/s avec des formateurszialistes
ayant tous au minimur20 ans dOexfience dans leurs domaines de cdrapces.

Nos formaions font IOobjet dOun& gralugion, par quesonnaire, des coraissances et des
besoins prds de chaque stagiaire, et ce, phuss semaines avaatforma on et par une
vZrification de niveau, endbut deformation par le formateur.

-Ceszapes sont fcZdZes dOuichange avec le Responsable Fororatu le RRH de
|Oentreprise, ainsi quOavec le Responsdibéediiique C M£ti E du ou des futurs stagiaires
le casZchZant.

La trarsmission de la connaissance matipas uniquement dafOinformigon donnZe.
LOempathie du forateur, la reformulatin dont il constate laznessité en observant son ou

ses stagiaires, sont des vecteurs uniques de la bonneZtmmsion, de la mZmorisation et de
la rduissite du stagiaire.

Nos pratiques

Toutes nos formtons font IOobjet dOun suppapier remis en début de session & chaque
participant et sont suivies dOune and& C SAV E durant laquelle le stagigiourra, aussi
souvent que nZcessaire, tamter ®n formateur pour toute informati m@Zmentaire ou
Zclaircissemat dOun point piaculier relatif au sujet de la formati dispenge, et ce, par
courriel ou appel tZIZphonigue

Process

LOAssociation Museu& Industriess’engage 4 :

* transmettre les conventions fdemationconformes es IQincription des participants

¢ communiquer aux stagiaires, 15 jours avant la formation, une convocation comgsnan
informations pratiques nZcessaires au beaw&ment ddormation

* remettreauxstagiaires les documents de formationssypport papier

* rZaliser unefvaluation par les stagiaires du bafiallement et de lajlagogie de la
formation

e procZder a une Zvaluation des acquis de la formatipour chaque stagiaire

« envoyer au donneur dOordes Hissue de la formation tous les documents relatifs a
celle-ci (feuilles de pfsence Avaluations de la formatiovaluation des acquis,
attestations)

* Avaluer la satisfaction du donneur dOordre
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Programme 2018 des formations —inter-entreprises

] JANVIER FfVRIER MARS

La boutique, vecteur
" | 3
d'image d un s?te L . Gestion d’une boutique
: culturel ou touristique — | Régie d’une boutique .
Sujet . . . de site culturel ou
assortiment, en gestion publique . .
. . touristique
aménagement, mise en
situation des produits
Dates 17,18& 19 6& 7 20& 21
SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE
Accueil, vente,
encaissement et back-
. . . . office, un métier Edition de publication
Sujet Merchandising visuel d’ambassadeur et d’objets exclusifs
polyvalent dans un site
culturel et touristique
Dates 25& 26 9& 10 20& 21

Pour consulter le programme dZtaillZ des diffZrents modules inter entreprises, cliquez sur le
lien suivant http://www.museumindustries.corfformations

Tarifs

Pour 2 jours de formation
* 1.250 euros HT (1 personne)

* 1.700 euros HT (2 personnes d’une méme structure)

Pour 3 jours de formation
e 1.350 euros HT (1 personne)
e 1.800 euros HT (2 personnes dOune meme structure)

Public et pré-requis

Public concerné : Tous professionnels du tourisraetourisme culturel
Pré-requis: fonction exercZe ou ~ exercer dans un serd{@ecueil du public

Contact

Association Mgsgum & Industries
86 rue de la FZdZratierr5015 Parid-rance
T: +336 1159 0948

courriet infos@museunindustries.com
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La boutique, vecteur d'image d'un site culturel ou touristique —assortiment,
aménagement, mise en situation des produits

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU DE LA FORMATION
Etre capable de constituer un ¢ Cadre
assortiment  de  produits  qui e LignesZditoriales apprZhenddesenjeux

répondent a la fois aux attentes des dOunéigne graphiquespZcifique la boutiqueet
clienteles et a l’identité de marque " sesproduits
du site, d’aménager un espace de e Ciblage positionnement comprendre
vente fonctionnel, clair et agréable lesfondamentauxdu marketinget savoir
pour optimiser le chiffre d’affaires diffZrenciersonoffre
de lactivité * Assortiment savoirconstituerun assortiment
poursaboutique

PUBLIC CONCERNE + Visite dOursalon: prZparetesrencontresivec
Tous professionnels du tourisme et lesfournisseurs
tourisme culturel ¢ MerchandisingddZfinitionset mZthodologie

, comprendrdesfondamentax du merchandising
PRE-REQUIS A dOorganisation
Fonction exercZe ou ~ exercer dans « AmZnagemeremplacementjux etzoning:
un service dOaccueil du public optimiserles parcoursvisiteurs& donnerune

, granddisibilitZ ~ 1Qoffre

DUREE DE LA FORMATION

« AmZnagemer®mobilier : utiliser un
mobilier qui valoriseles produitset soit
dOumisageaisZpourle vendeurconseil
Principalesegles dela miseensituationdes
produits: gZnZredesventessupplZmentaires
pardiffZrenteamZthodesle prZsentation

ET MODALITES
D’ORGANISATION
3jours,21hbde 9h30 " 17h30
17, 18 & 19 janvier 2018

14 stagiairesau maximum

LIEU DE LA FORMATION etactionsenverde client
Bureaulib Dupleix
. . PROFIL DES FORMATEURS
28 rue Desaix 75015bParis MARTY Jo'lle ]
MOYENS ET METHODES VIGNESQULT CZcile . .
PEDAGOGIQUES 30 ans dOexpZrience slxdomaine des boutiques

« commentaire d®un diaporama dede sites culturels et touristiques

EU SIEMRES EMEE [PENES MODALITES D’EVALUATION
thZoriques et illustration par de

nombreux exemples de boutique Mesure de I@ainte des objectifs et effets sur la

similaires pratique professionnelle via un questionnaire *

« Zchanges avec lesrticipants rZponses ouvertes, des connaissances et compZtences
sur leurs problZmatiques acquises lors dalformation via un QCM
spZcifiques

* travail en groupe
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Régie de recettes et d’avances pour les activités commerciales en gestion
publique

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES .
Comprendre, dédramatiser et
maitriser cette fonction essentielle o
au développement des activités
commerciales en gestion publique

PUBLIC CONCERNE
Tous professionnels du tourisme et
tourisme culturel

PRE-REQUIS
Fonction exercZe ou ~ exercer dans
un service dOaccueil du public

DUREE DE LA FORMATION
ET MODALITES
D’ORGANISATION

2 jours,14hbde 9h30 " 17h30
6 & 7 fZvier 2018

14 stagiairesau maximum

LIEU DE LA FORMATION ¢
Bureaulib Dupleix

28 rue Desaix 75015DParis *
MOYENS ET METHODES
PEDAGOGIQUES

Cadredela rZgie: comprendréesgrandesegles
qui rZgissente fonctionnementdOuneZgie
Principesde gestiondOunéoutiqueenrZgie:
optimiserle fonctionnementlela rZgiepourune
activitZcommerciale
Principescomptablet flux financiers: ma’triser
lesbasesiela comptabilitZenpartiedouble
OpZrationslela rZgiederecette: apprZhendde
cha’nagelesopZrations

ComptabiltZdela rZgiederecette: retraceres
opZrationsle recettesiansla comptabilitZ
OpZrationslela rZgiedOavancesapprZhendde
cha’nagelesopZrations

ComptabilitZdela rZgiedOavanceretraceres
opZrationsle dZpensedansla comptabilitZ
Casparticuliers: utiliser unerZgiedOavances
pourdesopZrationdiZes™ larZgiederecettes
ProcZduresdOachaiublic et gestionde stock:
appliqueresprocZdureslela commande
publiqueauxachatslesactivitZscommerciales
Solutionslogicielles: dZcouvrirdesapplications
simplifiantlest%o.chegu rZgisseur
SZcuritZecontr™letfin dela rZgie: apprZhender
|IOimportancdela sZcurisatiomlOuneZgie,
conna’trdescontr™ds

« commentaire dOun diaporama dePROFIL DES FORMATEURS

300 diapos avec parties MARTY Jo'lle

thZoriques et illustration par de  YIGNESOULT CZcile _ .
nombreux exemples de boutique 30 ans dOexpZriendans le domaine des boutiques

similaires de sites culturels et touristiques

« Zchanges avec les participants
sur leurs problZzmatiques

MODALITES D’EVALUATION

spZcifiques Mesure de I@rinte des objectifs et effets sur la
 travail en groupe pratique professionnelle via un questionnaire ~
rZponses ouvertes, des connaissances et compZtences
acquises lorde la formation via un QCM

CONTENU DE LA FORMATION
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Gestion d’une boutique de site culturel et touristique

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU DE LA FORMATION

Etre capable de maximiser la e
rentabilité d’une boutique de site e

culturel ou touristique .
PUBLIC CONCERNE .
Tous professionnels du tourisme et
tourisme culturel .

PRE-REQUIS .
Fonction exercZe ou ~ exercer dans
un service dOaccueil du public

ModalitZs de gestion

flaboration de modsles Zconomiques
fquipemenlogiciel et matZriel

Merchandising de gestion

Achats des visiteurs

Marges et coefficients multiplicateurs

Gestion de stock et inventaire

Gestion des produits exclusifs (ZditZs par le site)
Relation fournisseur

flaboration de tableaux de bord

DUREE DE LA FORMATION PROFIL DES FORMATEURS
ET MODALITES MARTY Jo'lle
D’ORGANISATION

2 jours, 14 Dde 9h30 " 17h30
20& 21 mars2018
14 stagiairesau maximum

VIGNESOULT CZcile
30 ans dOexpZrience dans le domaine des boutiques
de sites culturels et touristiques

MODALITES D’EVALUATION

LIEU DE LA FORMATION .

Bureaulib Dupleix Mesure de I@tainte des objectifs et effets sur la

28 rue Desaix 75015DParis pratique professionnelle via un questionnaire *
rZponses ouvertes, des connaissances et compZtences

MOYENS ET METHODES acquises lors de la formation via un QCM

PEDAGOGIQUES

« commentaire dOun diaporama de
300 diapos avec parties
thZoriques et illustration par de
nombreux exemples de boutique
similaires

« Zchanges avec les participants
sur leurs problZmatiques
spZcifgues

* travail en groupe
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Merchandising Visuel : Comment rendre une présentation produits plus
attractive

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Etre capable de valoriser une
boutique et de la rendre attractive
par la mise en sceéne des produits
afin d’attirer le regard du visiteur,
lui donner envie d’acheter et ainsi
développer le chiffre d’affaires de
Iactivité

PUBLIC CONCERNE

CONTENU DE LA FORMATION

Tous professionnels du tourisme et

tourisme culturel

PRE-REQUIS
Fonction exercZe ou ~ exercer dans
un service dOaccueil du public

DUREE DE LA FORMATION
ET MODALITES
D’ORGANISATION

2 jours, 14 IDde 9h30 17h30
25 & 26 septembr2018

14 stagiairesau maximum

LIEU DE LA FORMATION
Bureaulib Dupleix
28 rue Desaix 75015PbParis

MOYENS ET METHODES
PEDAGOGIQUES

DZfis dOune boutique de sites culturel ou
touristique

IdentitZ visuelle, ligne de produits exclusifs
Merchandsing dOorganisation = cadre pour la
prZsentation des produits

Principes visuels

Combinaisons de produits

PrZsentation

Merchandising relationnel

Guide des bonnes pratiques

PROFIL DES FORMATEURS

MARTY Jo'lle

VIGNESOULT CZcile

30 ans dOexpZrience dans lealnendes boutiques
de sites culturels et touristiques

MODALITES D’EVALUATION

Mesure de I@einte des objectifs et effets sur la

pratique professionnelle via un questionnaire *
rZponses ouvertes, des connaissances et compZtences
acquises lors de la forma via un QCM

« commentaire dOun diaporama de

300 diapos avec parties
thZoriques et illustration par de
nombreuxexemples de boutique
similaires

« Zchanges avec les participants
sur leurs problZmatiques
spZcifiques

* travail en groupe
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Accueil, vente, encaissement et back-office, un métier d’ambassadeur
polyvalent dans un site culturel et touristique

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Etre capable de devenir un véritable

ambassadeur de son site par la

maitrise des techniques d’accueil, de  CONTENU DE LA FORMATION
vente, d’encaissement en face a face * Enjeux

et ’organisation des tdches en back- « Accueil

office. e Techniquesievente
* Clientdifficile
PUBLIC CONCERNE * Postedecaisse
Tous professionnels du tourisme et  Billetterie
tourisme culturel * Boutique
* \Vestiaire

PRE-REQUIS
Fonction exercZe ou ~ exercer dans
un service dOaccueil du public

* Back office

DUREE DE LA FORMATION PROFIL DES FORMATEURS
ET MODALITES MARTY Jolle
D’ORGANISATION VIGNESOULT CZcile

2 jours, 14 Dde 9h30 " 17h30
9 & 10 octdore2018
14 stagiairesau maximum

30 ans dOexpZrience dans le domaine des boutiques
de sites culturels et touristiques

MODALITES D’EVALUATION

LIEU DE LA FORMATION 5

Bureaulib Dupleix Mesure de I@taintedes objectifs et effets sur la

28 rue Desaix 75015DParis pratique professionnelle via un questionnaire *
rZponses ouvertes, des connaissances et compZtences

MOYENS ET METHODES acquises lors de la formation via un QCM

PEDAGOGIQUES

« commentaire dOun diaporama de
300 diapos avec parties
thZoriques et illustration par de
nombreux exemples de boutique
similaires

« Zchanges avec les participants
sur leurs problZmatiques
spZcifiques

* travail en groupe
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Edition de publications et objets exclusifs

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Etre capable d’éditer des objets et des
publications exclusifs de son
I’équipement culturel ou touristique afin
de différencier tout ou partie de son offre,
de promouvoir le site en respectant son
identité de marque et de générer des
marges significatives

PUBLIC CONCERNE
Tous professionnels du
tourisme culturel

tourisme et

PRE-REQUIS
Fonction ~execme ou ~ exercer dans un
service dOaccueil du public

DUREE DE LA FORMATION ET
MODALITES
D’ORGANISATION

2 jours, 14 Dde 9h30 " 17h30
20& 21 novembre018

14 stagiairesau maximum

LIEU DE LA FORMATION
Bureaulib Dupleix
28 rue Desaix 75015PParis

MOYENS ET METHODES

PEDAGOGIQUES

« commentaire dOun diaporama de 300
diapos avec parties thZoriques et
illustration par de nombreux
exemples de boutique similaires

« Zclanges avec les participants sur
leurs problZmatiques spZcifiques

* travail en groupe

CONTENU DE LA FORMATION

 |dentitZ de marque

« DZontologie : respect de I0Zquipement et
de ses collections

* Typologie des produits

* IdentitZ visuelle : boutique, publicatis,
objets

e fdition

* Ciblage de la clientele, positionnement et
constitution de IQoffre exclusive

* Fabrication des objets exclusifs

* Fabrication des publications exclusives

* Gestion des produits exclusifs

PROFIL DES FORMATEURS

MARTY Jo'lle

VIGNESOULT CZcile

30 ans dOexpZrience dans le domaine des
boutiques de sites culturels et touristiques

MODALITES D’EVALUATION

Mesure de IG@einte des objectifs et effets sur
la pratique professionnelle via un
questionnaire " rZponses ouvertes, des
connaissances et comptes acquises lors
de la formation via un QCM
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Conditions Générales de Vente

Article 1 : DZfinition

* Formation inter-entreprises :formation sur
catalogue rZalisZe dates locauxretenus par
I@Association Museum & Industries

*  Formation intraentreprise formation rZalisZe
sur mesure pour le compte dOun client.

Article 2 : Objet et champ dOapplication

Toute commande de formation implique |Qacceptation
sans rZserve par |Qacheteur et son adhZsion pleine et
entisre aux prZsentes conditions gZnZrales de vente
(CGV). Ces CGV prZvalent sur tout autre document de
I@acheteur.

Article 3 :Inscription

Toute inscription ne prendffet qu'a réception d'une
commande ou confirmation Zcrite et signZe par une
personne habilitZe. Elle sera libellZe au nom de
IOAssociation Museum & Industrié® 86, rie de la
FZdZration, 75015 PARISes propositions de formation
inter entrepriss s'entend# toujours sous rZserve de la
confirmation Zrite par IOAssociation Museum &
Industries Dans le cas de la prise en charge par un
OPCA, il incombe au dnt de demander a 'OPCA
compZent la prise en charge de la rfmtion. Celleci
sera formalis€ par wm contrat de prestation entre
I©Association Museum & Industries'OPCA ou par un
accord de prise en charge.

Article 4 : Convention et convocation

Une convocation et la convention de formation en 2
exemplaires sont adressées a l'entreprise au plus tard 10
jours ouvrZs avant le dZmarrage t formation Le
second exemplaire de la convention sera complété par
l'entreprise et retourné "~ |OAssociation Museum &
Industries avant le dZmarrage ldformation

Article 5 : Tarif des formations inteentrepriges

Les prix desformatiors, indiquZ hors taxes, s'entendent
par personneu pargroupe de2 personnes dOune meme
entrepriseet sont ceux en vigueur sur le site internet
www.museum-industries.com a la date de réalisation,
majord du taux de TVA. Les prixncluent les frais
d'animation et les documents remis aux stagiaires.

Article 6 : Annulation

Dans le cas ou l'effectif est insuffisant, 1’ Association
Museum & Industries se rZserve la possibilitZ de reporter
ou d'annuler ua formation ayant fait l'objet d'une
inscription confirmée, jusqu'a 10 jours ouvrés avant la
date prZvue de dZbut thrmation

LOAssociation Museum & Industries se rZserve la
possibilitZ dannuler une prestaton en cas
d'indisponibilitZ majeure de l'intervenant. Sont considZrZs
commecas de force majeure, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux
franeais le blocage des moyens de transport, les
intempZries, la maladie ou accident entra’nant une
indisponibilitZ de [lintervenant ou tout autre cas
indZpendant de la volontZ des parties empechant
I'exZcution normale des prZsentes conditions gZnZrales.

En cas de dZsistement du client parvenu moin20de
jours ouvrZs avant le dZbu thformation IOAssociation
Museum & Industries facturera, pour fragnanistratifs,
une somme d'un montant 88% du prix @& laformation
(possibilitZ de remplacement par un stagiaire de meme
profil). Toute annulation intervenant moins de 72 heures
avant la date de la formation entra’nera la facturation
complste des frais'thscription ~ I'entreprise.

Apres le dZbut de la formation, en cas d'annulation,
d'abandon ou d'absentZisme, IOAssociation Museum &
Industries facturera directement au client la totalitZ du
prix de la formation.

Article 7 : Facturation

Une facture libdEe en Euros est adressée au client ou, le
cas échéant a l'organisme collecteur, a l'issue de chaque
session de formation. Dans le cas de non prise en charge
des frais de prestation par l'organisme collecteur,
l'entreprise s'engage & régler les factures Zmises par
I@Association Museum & Industries

En cas de paiement effectué par un OPCA, il appartient

au client de s'assurer de la bonne fin du paiement par
l'organisme qu'il a dZsignZ. Dans le cadre d'un reglement
par un OPCA, si le participant est albiséf2 journée ou

plus, le montant non pris en charge par I'OPCA sera a
rZgler par I'entreprise du participant.

Si IDOPCA ne prend en charge que partiellement le cozt
de la formation, la diffZrence restera " la charge du client.

Si IOAssociation Museum E&dustries nOa pas reeu la
prise en charge de IOOPCA &udur de la formation, le
client sera facturZ de 10intZgralitZ du cozt de la formation.

En cas de nopaiement par IDOPCA, pour quelque motif
que ce soit, le client sera redevable de IOintZgdhlitZ
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cozt de la formation et sera facturZ du montant
correspondant.

Les paiements devront %tre effectuZs par virement
bancaire ou chyue bancaire a l'ordre du 1’Association
Museum & Industries. Le client paiera 1’Association
Museum & Industries = 30 jours date de facturation.
Aucun escompte n'est accordé en cas de paiement
anticipé.

Apres une premiere relance Zcrite restihfructueise,

tout retard depaiement est passible d'une pZnalitZ
calcul2 ai taux de 3 fois le taux d'intZretgdl (Loi LME
Nj2008-776).

Une indemnitZ forfaitaire de 40 euros ¢t nj 2012
1115 du 2 octobre 2012) sera dielOAssociation
Museum & Industriepour tout paiement intervenu apres
la date dOZchizce.

Article 8 : Programme deformatiors

LC)Assocjation Museum & Ingustries se rZserve la
possibilitZ de modifier sans prZavis le programme des
formatiors en vue d'une amZlioration.

Article 9 : PropriZtZ Irgllectuelle

LOAssociation Museum & Industries est seitldaire
des droits de proprithitellectuelle sur ’ensemble des
formations quQelle propose ses clientsusT les
contenus et supports gEgogiques, quelle §ien soit la
forme (papier, numZrique..), utilisZ dans le cadre des
formations, appartiennent 2 titre exclusif a IOAssociation
Museum & Industries

Toute utilisation, reprZsentation, reproduction grafe
ou partielle, tradu@n, transformation et, plus
anZaIement toute exploitatioc non expressZment
autoris2 par IOAssociation Museum & Industriest
illicite et pourra donner a des poursuites civiles et/ou
pZhales sur lefondement du code de la propriZtZ
intellectuelle.

& Industries

Article 10 :ResponsabilitZ

L'obligation & IOAssociation Meum & Industries au
titre de la formation & une obligation de moyens.
LOAssociation Museum & Industriest titulaire d'une
police d'@surance garantissant les consZquences
pZcuniaires de sa responsablbtﬁle et professionnelle

au cas ou celle-ci serait engagZe. De mme, le client
s'assurera tant pour lui queysoson personnel pour les
consfuences d sa responsabilitZivile. LOAssociation
Museum & Industrieme peut ¢re tenu pour responsable
vis-a-vis du client de dute perte indirecte dZcoutade
l'exZcution des psntes conditions. La notion de perte
indirecte inclit notamment la perte de bZnZfices, de
revenus de cliente ou toute pertdinanciere simikire, y
compris tout paiement efftué ou di a un tiers. La
responsabilitdle IOAssadation Museum & Industries vis
a-vis du client ne saurait, en tout Ztat de cause,dex¢Z
montant payé par le client a 1’Association Museum &
Industries au titre de la prestation fournie. LOAssociation
Museum & Industries ne prend pas en charge
I'organisation du transport des stagiaires.

Article 11 :Informatique et libertZs

Les informations a caractére personnel qui sont
communiquZes par le client ~ IOAssociation Museum &
Industries en application et dans I'exZcution des
commandes et/ou ventes, paunt etre communiquZes
aux partenaires contractuels de IOAssociation Museum &
Industries pour les besd desdites comandes.
Conformément a la réglementation frangaise qui est
applicable a ces fichiers, le client peut écrire a
IOAssociation Museum & dustries pour s'opposer a la
communication de ces informations le concernant. Il peut
¢galement, a tout moment, exercer ses droits d'acces et de
rectification dans le fichier de IOAssociation Museum &
Industries.

Article 12 :Litiges

Tout diffZrent podnt sur l'interprZtation ou I'exZcution
des prZsente€GV pour lesformatiors inter ou intra
entreprises, sera soumis ~ la juridiction compZtente de
Paris.
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